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I CONGRESO DISCAPACIDAD CERMI CV EN ALICANTE

COMUNICACION TURISME COMUNITAT VALENCIANA

Las propuestas recogidas en el Programa de Turismo Accesible Comunitat Valenciana (horizonte

2025) -cuyo contenido integro, asi como un extracto del mismo, se encuentra publicado en la web de
turisme.gva.es- son el resultado de un trabajo participativo con representantes del sector turistico,
de los destinos, y de los colectivos de personas con discapacidad, que se desarrolld, fruto de un

convenio con PREDIF Estatal, durante el 2021.

El proceso se inici6 con acciones para valorar el anterior programa (2017-2020), asi como con

encuestas y mesas de trabajo.

Paralelamente a la elaboracion del Programa (2020-25) se realizaron otras acciones tales como la

actualizacion de los Manuales de buenas practicas en accesibilidad para el sector turistico, eventos y

ocio, asi como la elaboracion de un nuevo manual que recoge recomendaciones frente a la Covid-

19 y que se encuentran, todos ellos, a disposicion publica en la web de turisme.gva.es

Se cont6 también, a lo largo del proceso, con la colaboracion de otras entidades conveniadas por
Turisme Comunitat Valenciana: COCEMFE CV y ASINDOW vy, durante este 2022, se ha
organizado un ciclo de Jornadas de Sensibilizacion sobre la Discapacidad, atendiendo a peticiones

del sector turistico y de las personas con discapacidad, junto al CERMI CV.
ESQUEMA que seguira esta COMUNICACION

1.- Punto de Partida
2.- Fundamentos y vision

3.- Premisas para la elaboracion del programa
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4.- Arranque Proceso Participativo
5- Implicacion de otras entidades conveniadas:
5.1 Ejemplos Actividades desarrolladas por entidades conveniadas 2021
5.2.- Listado de actividades desarrolladas por las entidades conveniadas en el afio 2021
6.- Resultado de Encuestas/Mesas de Trabajo. Tratamiento Informacion
7.- Diagnostico
8.- Ejes actuacion del programa 2020-2025

9.- Midiendo el alcance de las actuaciones.- Ejemplo de Ficha con objetivo, acciones e
indicadores

10.- Jornadas de Sensibilizacion sobre discapacidad para el sector turistico (coordinado por
CERMI CV)

Entendemos que la forma de concebir y desarrollar la elaboracion del mencionado
Programa, de forma participativa y colaborativa, contando tanto con el sector como con
los destinos y la ciudadania -especialmente con los colectivos de personas con discapacidad-
constituye un buen ejemplo de gobernanza y una buena practica de politica pablica que,

por su contenido y continente, merece ser comunicada en un congreso como el que nos

ocupa.
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COMUNICACION
1.- Punto de Partida
Programa Turismo Accesible Comunitat Valenciana 2017-2020
Se tabularon alrededor de 40 valoraciones del checklist remitido al sector turistico publico
y privado, asi como de entidades del movimiento asociativo de la discapacidad,
incluyendo a las personas que tomaron parte en el proceso participativo en el afio 2016,
para conocer su opinidn respecto a evaluacion de los objetivos cumplidos, el alcance de las
actuaciones realizadas y la satisfaccion con su ejecucion.
®© @

‘ . 1. Mejora de Ia accesibilidad de Ia oferta turistica satisfocho o sae Satisfecho L

- BEEEEER

° Analisis de la accesibilidad de las empresas turisticas

° Accesibilidad de la red de transporte

o Accesibilidad de las herramientas de promocién online

° Mejora de la accesibilidad en fiestas y grandes eventos

- BT
Al margen de recoger estas valoraciones contabamos con una serie de pilares y normativa en
la que se sustentaria el Programa de Turismo Accesible CV horizonte 2025 y que veremos en
los fundamentos y vision y, ademads, nos apoyamos en una serie de premisas que diesen
continuidad al anterior plan pero ampliasen otros aspectos ante la situacion de pandemia que
atravesabamos.
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2.- Fundamentos y vision
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@ OBJETIVCSSosteniei

Objetivos de Desarrollo

Sostenible ’ Q

17 ORIETIVOS PARA TRANSFORMAR NUESTRO MUNDO

Ley 15/2018 de 7 de junio de Turismo, Ocio y Hospitalidad —
V. e DESIGUALDADES

Libro Blanco de Turismo de la Comunitat Valenciana

Cédigo Etico del Turismo Valenciano

Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana

Destinos Turisticos Inteligentes

A\,

Cadena de la accesibilidadJ [—

3.- Premisas para la elaboracion del Programa
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Accesibilidadde la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana

Disefio de experienciaduristicas accesiblesen la
Comunitat Valenciana

Soporte en la consolidaciondel eje de accesibilidaden el

Sensibllizaclére los agentes turisticos Modelode DTI de la Comunitat Valenciana

Formaciénde los agentes turisticos Insercionlaboralde las personas con discapacidad

Re\ision y actualizaciénde Manualesde Turismo
Accesible de la Comunitat Valenciana

Promocioénde la oferta turisticaaccesiblede la
Comunitat Valenciana

Diagnésticode la accesibilidadde las infraestructuras

Medidas de adaptaciéna la COVID-19
de Turisme CV

5\

Elaboracién del documento Programa de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 28a2R5” J
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4. Proceso Participativo.- Encuestas y Mesas de Trabajo
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Elaboracién del documento Programa de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana 20@R5”

Fase 1:

Organizacion y
lanzamiento del
proyecto

Fase 2:

Fase 3:

Fase 4:

Am..anb de ia Diagndéstico Diseno de la
ferta y proceso del destino estrategia y

partlupatlvo

Proceso participativo

" 4

Encuestasy mesas de trabajocon

redaccion lineas
estratégicas

treee

agentes delsector turistico

Encuestasy mesas de trabajocon
representantes de entidades de

personas con necesidades de accesibilida

Un proceso participativo que se centro en el envio de encuestas y reuniones de mesas de trabajo

5. Implicacion entidades Conveniadas.- PREDIF, COCEMFECYV, ASINDOWN

.
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Proceso participativo

11 Mesas de
trabajo +

Entidadesy
Sector tco.

Encueshs

Sector turistico | E==)

recibidas Entidades sociales| > @

[ Sector turistico J

+ Destinos de la CV

+ FVMP

«  GTAccesibilidad Red DTHCV

« Senicios Territoriales Turismo GVA
* Mesa Interdepartamental de Turismo
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*  Turisme CV_Marketing

« Organizaciones empresariales
« Otras entidades turisticas

* Red Tourist Info

* Insercion laboral y sindicatos

VALENCIANA e

DIPUTACION
DE ALICANTE

[ Entidades sociales J

CERMI CV

Principales entidades representativas
de personas con discapacidad y otras
necesidades de accesibilidad en la CV
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Se trabajo con otras entidades Conveniadas recogiendo, en el Programa, sus acciones. A

continuacion, algunos ejemplos

0
% GENERALITAT pAS
 VALENCIANA TURISME

Accesibilidadde la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana

La Comunitat
Valenciam,
tumbdén ;um t

Analisis de la informacion
disponible sobre la oferta
accesible

Analisis de nuevos recursos 6:& TUR4all

Disponible informacion sobre las condiciones de accesibilidadde
mas de 400 recursos y establecimientosde la Comunitat Valenciana

—

3 rutas inclusivas o . ) . .
Informacion dispersa, necesario canalizarlaen un Unico inventariode
recursos turisticosaccesibles

LY
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\% VALENCIANA FM@M&
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Diagnosticode la accesibilidadde las infraestructuras
de Turisme CV

21 oficinas de turismo de I2Red Tourist Info
8 edificios de la Red deCdT de la Comunitat Valenciana
El edificio sede deINVAT.TUR

ad

N - N

[Redaccic’m deinforme de recomendaciones de accesibili

L dirigido al ente gestor de las infraestructuras,

> identifica lascarenciasde accesibilidad (fisica,
visual, auditiva, intelectual) y ofrecepropuestas
para solucionarlas
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o Insercionlaboralde las personas con discapacidad J/—\

o | 4.1 Nomero de participantes directos- P fisicas N
ProyectoPreparat — Fundacion Asindown S T
COMUNIDAD DIRECTOS RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL
AUTONOMA del nUmero total de participantes
JOIAL | HOMBRES | MUJERES | IOTAL HOMBRES ‘ MUJERES
Valencio 8 3 5 8 3 5
Castelidén 8 é 2 8 é 2 /

‘ Objetivo: reducir la desigualdad sociolaboral existenteen
las personas con sindrome de Down y discapacidad proyectoy, por Comiguigte. se beneficiorn de su
intelectualfomentando su formacion de calidady la CRITERIOS DE INCLUSION: se priorizard personas en edad adulta, con sindrome Down o

‘ insercionlaboral en empresas ordinarias y necesiten una cualificacion profesional, entre 18 y 35 oios

Benidorm é 5 1 é 5
de los participantes (situacion inicial) y criterios de seleccidn a aplicar:
de ocho personas con sindrome Down o discapacidad int

. residentes
tamente en el

discapacidad intelectual, que se encuentren en desempleo, © busquen su primer empleo,

CRITERIOS DE EXCLUSION: se excluyen del proyecto personas que se encuentren

empleadas © que no cumpian los requisitos de acceso a ka formacion.

5.2.- Listado de actividades desarrolladas por las entidades conveniadas en el afio 2021
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1. Definicion del grado de accesibilidad de la oferta turistica

ACCION 1.1. PREDIF: Analisis de informacion disponible sobre la accesibilidad de la oferta
turistica

ACCION 1.2. COCEMFE CV: Anélisis de la accesibilidad de recursos turisticos para la
creacion de rutas inclusivas

ACCION 1.3. COCEMFE CV: Actualizacion y mejora competitiva seccion web diagndstico
accesibilidad a través de la app AccTur

2. Sensibilizacion de los agentes turisticos

ACCION 2.1. PREDIF: Organizacion de jornadas de sensibilizacion e informacion sobre el
turismo accesible en la Comunitat Valenciana dirigidas al sector turistico

3. Formacion de los agentes turisticos

ACCION 3.1. COCEMFE CV: Formacién en accesibilidad mediante la utilizacion de la app

AccTu’r para sectores turisticos
ACCION 3.2. ASINDOWN: proyecto de formacion Prepara-t CDT Asindown

Padgina 7|19
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4. Promocion de la oferta turistica accesible

ACCION 4.1. PREDIF: Promocién en TUR4all y entrega de insignia de turismo accesible
ACCION 4.2. COCEMFE CV: Difusion e internalizaciéon de productos inclusivos (rutas, app
AccTur) en ferias y otros sectores estratégicos

ACCION 4.3. COCEMFE CV: Plan de medios

ACCION 4.4. COCEMFE CV: Merchandising

5. Diagnostico de la accesibilidad de las infraestructuras de titularidad de Turisme CV

*Auditorias*
6. Disefio de experiencias turisticas accesibles

ACCION 6.1. PREDIF: Apoyo en la promocién de la oferta turistica accesible mediante la
creacion de experiencias turisticas accesibles en la Comunitat Valenciana
ACCION 6.2. COCEMFE CV: Rutas inclusivas

7. Soporte en la consolidacion del eje de accesibilidad en el Modelo de DTI-CV

ACCION 7.1. PREDIF: Soporte en la consolidacion del eje de accesibilidad en el Modelo de
DTI de la Comunitat Valenciana

8. Insercion laboral de las personas con discapacidad

ACCION 8.1. PREDIF: Inclusién en el documento del Programa de Turismo accesible de los
proyectos llevados a cabo por la Universidad de Alicante en materia de insercion laboral de
personas con discapacidad

ACCION 8.2. ASINDOWN: proyecto de formacion Prepara-t CDT Asindown
9. Revision y actualizacion de publicaciones en materia de turismo accesible de la
Comunitat Valenciana
“Manuales de buenas practicas de Turismo Accesible”
10. Medidas de adaptacion frente a la situacion derivada por la COVID-19

ACCION 10.1. PREDIF: Realizacion de una publicacion de recomendaciones en materia de

accesibilidad en el contexto COVID-19

Padgina 8|19
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* 11. Otras actuaciones llevadas a cabo por Turisme CV

ACCION 11.1. TURISME CV: Analisis para mejora de la accesibilidad de la Ruta del Grial

6.- Resultado de Encuestas/Mesas de Trabajo. Tratamiento Informacion

A continuacion, comentamos algunos datos de interés desvelados en el proceso participativo

= NERALITAT X
LR umsme

Encuestas & VALENCIANA

Percepcion acerca de la accesibilidad de la oferta turistica de la CV J

Sector turistico— Oferta de servicios

@ Nada accesible
@ Poco accesible
@ Suficientemente accesible

@ Bastaniie acceslble El23,6% considera la ofertabastante o muy
@ Muy accesible )
@ NSINC accesible

El42,3% la considerapoco accesible

Entidades sociales- Demanda de servicios

o .
) Ciinplasiwnai conllc p— El160% considera que la ofertacumpleunas
@ No cumplen unas condic inimas de bilidad condiciones minimas de accesibilidad.

® Otro

El 34% considera queno se cumplenunas
condiciones minimas.
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Percepcion acerca de la accesibilidad de la oferta turistica de la CV J

Entidades sociales- Demanda de servicios

Recomendaria el destino CV por sus condiciones de accesibilidad a personas
con necesidades de accesibilidad similares

@®si ; Z

® No Casi el60% de los encuestadosrecomendariael

@ NSINC destino Comunitat Valenciana por sus condiciones
@® Otro

de accesibilidad a otras personas con necesidades
de accesibilidad similares a las suyas.

4 GENERALITAT i’(
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Percepcioén acerca de la accesibilidad de la oferta turistica de la CV J

Sector turistico- Oferta de senvicios Entidades sociales- Demanda de senicios
Principales carencias y puntos criticos respecto a la Principales carencias y puntos criticos respecto a la
accesibilidad de la oferta turistica de la CV accesibilidad de la oferta turistica de la CV

Conocimiento necesidades | Conocimiento necesidades |

55,9%

48,4%

Actividades 54,1% Transporte interurbano 43,9%
Entornos urbanos 45,5% Actividades de ocio 43,5%
stablecimientos turisticos 40,5% 41,3%
ormeetorTy Material 37,7% 38,1%
Eventos 35,9% Eventos 36.3%
Transporte interurbano 31,8% Transporte urbano 35%
Transporte urbano 29,5% Informacion y material 28,7%
Portales web (E—— 23,2% Portales web sss—— 18,8%
Otro mmmm 5,5% Otro mmmmmm 5,2%
NS/NC mmm 9,1% NSINC — 12,6%
0 20 40 60 80 100 120 140 0 20 40 60 80 100 120

Pdgina 10|19

I CONGRESO NACIONAL
ee POLITICAS PUBLICAS e | 252 5 GENERALITAT | Tom

iscapacida® e

DIPUTACION
DE ALICANTE




YRy

GENERALITAT
VALENCIANA

TUR

SME

COMUNITAT VALENCIANA

@ GENERALITAT

% X
S VALENCIANA TURISME

Percepcion acerca de la accesibilidad de la oferta turistica de la CV

)

Sector turistico- Oferta de senicios

Tipo de recursos/establecimientos turisticos de la CV

valorados como MENOS accesibles

60,5%

Recursos patrimoniales

Entornos urbanos cascos antiguos
naturales

29,5%

Comercios
Restauracion

Ocio

Alojamientos
Instalaciones deportivas
Playas

—— 23,6%
I ) (0%
—— 18,6%
15 5%
I 14,1%
—— 11,4%

Espacios expositivos/culturales s 10%

Espacios congresuales
Otro

= 3,2%
- 2,5%

NS/NC e 9,1%

0

20 40 60

80

100

120

57,3%

140

Entidades sociales- Demanda de senicios

Tipo de recursos/establecimientos turisticos de la CV

valorados como MENOS accesibles

53,4%

Entornos urbanos cascos antiguos

[

Recursos patrimoniales

OCIO i — 31’4%
Comercios mm— 25,6%

47,5%

Espacios naturales s— 23,3%
Restauracion " 51

22,9%

Ir i deportivas

Alojamientos m—— 21,5%
Playas mmsssss—— 15,2%
Espacios expositivos/culturales s 14,3%
Espacios congresuales mmm— 11,2%
Otro === 32%
NS/NC s 11,2%

0

20 40 60 80 100 120 140
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Percepcion acerca de la accesibilidad

de la oferta turistica de la CV

)

Sector turistico- Oferta de senicios

Tipo de recursos/establecimientos turisticos de la CV
valorados como MAS accesibles

( Playas ;
Alojamientos

Espacios expositivos/culturales
Espacios congresuales
Restauracion

Qcio

Comercios

Recursos patrimoniales
Espacios naturales
Instalaciones deportivas
Entornos urbanos cascos antiguos
Otro

NS/NC

M3 27,7%
e 19,1%
I 18,2%
— 14,1%
—— 13,2%
— 13,2%

— 0 1%
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= 1,5%
— 7,3%
0 20 40 60 80
. O
2_:mRM|
ANOS

44,1%

39,5%
I 33,2%

100

§

120
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61,8%

140 160
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Entidades sociales- Demanda de senicios

Tipo de recursos/establecimientos turisticos de CV
valorados como MAS accesibles

<l ;Iayas ,
Espacios expositivos/c

Alojamientos

Espacios naturales
Recursos patrimoniales
Restauracion
Comercios

Ocio

Entornos urbanos cascos antiguos
Espacios congresuales
Instalaciones deportivas
Otro

NS/NC

Lo]
CERMI-CV

35,4%

S 26,5%
I 20,6%
T 0 19,3%
——— 19,3%
I 18,4%
— 17,5%
—— 16,1%
e 13,9%

— 10,3%

- 2%

e 10,3%

) 60 80 100 120

20 40
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Informacion sobre las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica J

Entidades sociales- Demanda de senicios

¢Suele encontrar informacion sobre las condiciones de accesibilidad de la Canales/fuentes a través de los que se informa sobre la accesibilidad
oferta turistica de la CV? de la oferta turistica de la Comunitat Valenciana
Entidades de personas con discapacidad 47,5%
® Nada Redes sociales 42,2%
@® Poca Amigos/conocidos/familiares 37,2
® Suficiente Web de proveedores Immmmmmmmmm—— 24,2%
@ Bastante Oficinas de turismo — 23,3%
@ ‘ucha Guias de viaje de turismo accesible m—————— 22,9%
@ NSINC Web de turismo dela CV me— 22,4%

Web de turismo del destino de la CV me— 19,3%
Agencias de vigje m——— 16,6%
Webs/APPs especificas de turismo accesible mm—— 13,5%
Informacion en ferias de turismo mmm 3,6%
Otro mmmmm 4,4%
NS/NC 1 0,4%

0 20 40 60 80 100 120

Mas de la mitadie los encuestados afirma que suele
encontrar poca informaciérsobre las condiciones de
accesibilidad de la oferta turistica de la Comunitat
Valenciana.

Las principales fuentes consultadas son laentidades
representativas de personas con discapacidad, las
redes sociales yamigosconocidosfamiliares

% GENERALITAT x
TURISME
\\\ VALENCIANA e

COMLNIAT VALENG)

Formacién del sector turistico de la CV y conocimiento de las necesidades J

Sector turistico—- Oferta de senicios

@ Noadts

® Foco

@ Susckeme
® Bastame
® Mudho
@ NSWC

En ambos casos destaca la necesidad dmayor
formaciéndel sector turistico en accesibilidad

universal y conocimiento de las necesidades de
accesibilidad de las personas.

Entidades sociales- Demanda de senicios

® Neca

® Poco

® Suticienta

@ Baztante

@ Mucho

® NSINC

Pdgina 1219
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** Ver punto 10 dando respuesta a la siguiente necesidad**
7.- Diagnéstico del Destino CV

% ’,

% GENERALITAT >

4 i TURISME
VALENCIANA

3 ORI PN

/ Puntos de fuerza \

Exbert . Buenas condicione
petiencia de accesibilidadde | | Red de Tourist Info Red DTI-CV
consolidadaenlaC

las playas
; Formacion - . ;
Compromiso . - Colaboracion con Destinospioneros en
b i realizada en afios ; : pagoony
institucional . entidades sociales accesibilidad
anteriores

Aspectos de mejora

Mejorade la o L Planificaciony
[accesibilidadde Ia] [ Formagiony ] ['“se’°'°“ 'ab°’a'de] [ gestion de Ia ]

oferta sensibilizseion T ER Bl RS accesibilidad

Lineas deayuda e Mayor y mejor Mayor atenciéna Soporte de la
incentivos informacionsobre | | necesidadesmenos| | tecnologiayuso de

econdémicos la ofertaaccesible consideradas datos

8.- Ejes actuacion del programa 2020-2025

El Programa contempla 6 ejes de actuacion, con un total de 23 Objetivos especificos alcanzables con la

ejecucion de 45 acciones medibles a través de 65 inidcadores

1.- Planificacion y gestion de la accesibilidad en el ambito turistico

2.- Mejora de las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

3.- Capacitacion y sensibilizacion del sector turistico

4.- Impuso y mejora de la competitividad, conocimiento e inteligencia turiistica
5.- Insercion laboral de personas con discapacidad en el Turismo

6.- Marketing y Promocion Turistica

Pdgina 13|19
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8. Objetivos por cada eje:

ElE1

PLANIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD EN AMBITO TURISTICO

1.1

Coordinacion administrativa

1.2

Creacion de herramientas de consolidacion de 1a gestion de la accesibilidad

1.3

Planificacion y gestion compartida

14

Seguridad y resiliencia turistica

MEJORA DE LAS CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD DE LA OFERTA TURISTICA

Andlisis de las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

Mejora de las condiciones de accesibilidad de la oferta turistica

Accesibilidad web

Creacion del servicio de asistencia personal al visitante
CAPACITACION Y SENSIBILIZACION DEL SECTOR TURISTICO

Mejora de los conocimientos tecnicos en accesibilidad universal

Mejora en la atencidn al cliente con alguna necesidad de accesibilidad

Fortalecimiento de los conocimientos en accesibilidad web

Fomento de la formacion

Impulso de la sensibilizacion del sector turistico
IMPULSO ¥ MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD, CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA TURISTICA

Consolidacion del cumplimiento de la normativa

Apoyo al sector turistico para la mejora de |a accesibilidad

Mejora de la competitividad

EIE S

Investigacion e inteligencia turistica para la mejora de la accesibilidad

INSERCION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL TURISMO

5.1.

Fomento del empleo de personas con discapacidad en el turismo

52

Mejora de |a accesibilidad de los puestos de trabajo

53.

6.1.

Actividades de formacitn y sensibilizacion

EJES MARKETING Y PROMOCION TURISTICA

Difusion de informacion sobre accesibilidad de la oferta turistica

6.2

Accesibilidad en la promocidn y en la comunicacion

6.3.

Acciones de promocion del turismo accesible
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9.- Medir el alcance de las actuaciones.- Ejemplo de Ficha con objetivo, acciones e indicadores

Objetivo: Consolidar el posicionamiento de la Comunitat Valenciana como destino turistico
EJES OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES
PLAZO INDICAORES
EJE 1: PLANIFICACION Y GESTION DE LA ACCESIBILIDAD EN AMBITO TURISTICO
Presentacion del Programa de Turismo accesible a
114, la Comisién Interdepartamental de Turismo CORTO
Colaboracién y coordinaciéon con otros organismos . . L
- - P . N° de acciones realizadas en colaboracién con otras
1.1.2. |de la administracién autonémica ylocal en materia MEDIO . . -
. consellerias en materia de accesibilidad
1.1. Coordinacién administrativa de acggsnblhdad - — — —
113, Inclusién de las necesidades de accesibilidad en CORTO Inclusién de una figura que vele por la accesibilidad en el
las politicas de Destino Seguro Grupo de trabajo de Destino Seguro
Inclusién de las necesidades de accesibilidad en las . . . .
. . L. N°de acciones realizadas en favor de la inclusién de la
1.14. |medidas de seguridad yla gestién de las CORTO . - )
. accesibilidad en la gestiéon de las emergencias
emergencias
Creacion de herramientas de Creacion de un érgano responsable de la gestién de la
1.2. consolidacion de la gestion de la 1.2.1. [Mecanismo de coordinacién, control y seguimiento CORTO . . ) .
o accesibilidad en Turisme Comunitat Valenciana
accesibilidad
1.3. Planificacién y gestion compartida 1.3.1. |[Creacién de un Foro de Turismo accesible MEDIO Creacion de un Foro de Turismo Accesible
141, Medidas de accesibilidad en la difusién de CORTO N° de acciones realizadas para la inclusién de
informacion de interés turistico sobre COVID-19 accesibilidad en las medidas frente a la COVID-19
Difusién del manual de buenas practicas para incluir 1. Realizacién de acciones de difusiéon del manual de
la accesibilidad en las medidas frente a la COVID-19 buenas practicas para incluir la accesibilidad en las
14. Seguridad yresiliencia turistica medidas frente a la COVID-19
14.2. CORTO
2.N°de descargas del manual de accesibilidad en las
medidas frente a la COVID-19 desde la web
www.turisme.gva.es
Mejora de los conocimientos Formacion en accesibilidad universal para Porcentaje de inversién econdmica destinada a cursos de
técnicos en accesibilidad universal 3.1.1. |personal técnico de las administraciones MEDIO formacién en accesibilidad y turismo accesible sobre total
31, autondémica y locales de la Comunitat Valenciana de presupuesto para formacion
Formacioén en accesibilidad y normativa de la N° de acciones de formacion en accesibilidad universal
3.1.2. |Comunitat Valenciana para el sector turistico MEDIO realizadas para técnicos autonémicos yde
administraciones locales
Mejora en la atencion al cliente con Formacion en atencion a personas con diferentes N° de técnicos autonémicos yde administraciones locales
3.2. alguna necesidad de accesibilidad 3.2.1. |necesidades de accesibilidad MEDIO asistentes a los cursos de formacién en accesibilidad
universal
Fortalecimiento de los Formacion del personal técnico de los destinos en N° de jornadas formativas en accesibilidad web // N° de
3.3. conocimientos en accesibilidad 3.3.1. L CORTO asistentes a la formacion en accesibilidad web
accesibilidad web
web
Difusién del material formativo elaborado para el
sector turistico en materia de accesibilidad 1.- N° de acciones de difusion de los manuales de buenas
practicas de turismo accesible en la Comunitat Valenciana
3441. CORTO
2,- N°de descargas del manual los manuales de buenas
practicas de turismo accesible en la Comunitat Valenciana
34. Fomento de la formacién
3.4.2. |Introduccion de la accesibilidad en la formacién, LARGO 1,- N°de colaboraciones con centro de formacion en
especialmente en la Red CDTs y como parte del turismo para la inclusién de la accesibilidad como materia
contenido en los grados formativos del ambito
turistico. 2,- N°de cursos en la oferta formativa de los CdT que
incluyen la accesibilidad universal
Impulso de la sensibilizacion del Puesta en marcha de acciones de sensibilizacion
35. sector turistico 351 del sector turistico en accesipilidad ynecesidades MEDIO N° de acciones de sensibilizacién realizadas
de las personas con discapacidad
Pagina 15|19
I CONGRESO NACIONAL .
s POLITICAS PUBLICAS ot | 25zkmT & cessmaumr

iscapacida®

AROS

R S | 122
L Py DIPUTACION




COMUNITAT VALENCIANA

7 [J
% GENERALITAT /\"

TURISME
\% VALENCIANA

Por si resulta de interés, compartimos el indice del contenido del Programa de Turismo Accesible

CV (horizonte 2025)

1. Introduccion

1.1. Fundamentos
1.2. Antecedentes
1.3. Visién del proyecto y objetivos
1.4. Metodologia

2. Analisis de la situacion actual

2.1. Marco normativo
2.2. Balance del Plan Operativo del Programa de Turismo accesible 2017-2020
2.2.1. Acciones desarrolladas
2.3. Transversalidad y gestion de la accesibilidad en el turismo de la Comunitat Valenciana
2.4. Analisis de la informacion disponible sobre la oferta turistica accesible en la Comunitat
Valenciana
2.5. Herramientas digitales y nuevas tecnologias para la mejora de la accesibilidad en la experiencia
turistica
2.6. Analisis de las herramientas tecnologicas de promocion turistica
2.6.1. La accesibilidad web
2.6.2. La promocion turistica online en la Comunitat Valenciana
2.7. Acciones e instrumentos de promocion del turismo accesible

3. Proceso participativo

3.1. Desarrollo del proceso
3.2. Resultados

4. Acciones desarrolladas en el aifio 2021

4.1. EJE 1. Definicion del grado de accesibilidad de la oferta turistica

4.2. EJE 2. Sensibilizacion de los agentes turisticos

4.3. EJE 3. Formacion de los agentes turisticos

4.4. EJE 4. Promocion de la oferta turistica accesible

4.5. EJE 5. Diagnostico de la accesibilidad de las infraestructuras de titularidad de Turisme CV
4.6. EJE 6. Diseno de experiencias turisticas accesibles

4.7. EJE 7. Soporte en la consolidacion del eje de accesibilidad en el Modelo de DTI-CV
4.8. EJE 8. Insercion laboral de las personas con discapacidad

4.9. EJE 9. Revision y actualizacion de publicaciones en materia de turismo accesible de la
Comunitat Valenciana

4.10. EJE 10. Medidas de adaptacion frente a la situacion derivada por la COVID-19

4.11. Otras actuaciones llevadas a cabo por Turisme CV
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5. Diagnéstico del destino: retos y oportunidades de la accesibilidad turistica en la
Comunitat Valenciana

6. Estrategia de turismo accesible de la Comunitat Valenciana
6.1. Objetivos
6.2. Ejes y lineas de intervencion del Programa de Turismo accesibles

6.3. Desarrollo de las actuaciones

7. Mecanismos de seguimiento del proyecto

8. Anexos

8.1. Anexo 01. Listado de recursos turisticos presentes en TUR4all

8.2. Anexo 02. Informes de recursos TUR4all en formato PDF

8.3. Anexo 03. Informes de recomendaciones de mejora -30 infraestructuras Turisme CV-
8.4. Anexo 04. Rutas inclusivas COCEMFE CV

8.5. Anexo 05. Accesibilidad web

8.6. Anexo 06. Memoria Fundacion Asindown

8.7. Anexo 07. Manuales de buenas practicas

Pagina 17|19

I CONGRESO NACIONAL ) -

2 POLITICAS PUBLICAS ¢ | 252rmT & coveonunsr 12 d‘l RN
. . Wost & VaLenciana |8 CERMIZC
iscapacida® | =

DIPUTACION
DE ALICANTE



-

/ P

% GENERALITAT N
VALENCIANA / TURISME

N

10.- Jornadas de Sensibilizacion sobre discapacidad para el sector turistico (coordinado por

CERMI CV)

A modo de un ciclo (in)formativo y con la firme voluntad de concienciar al tejido empresarial,

entidades y establecimientos turisticos asi como a los destinos de la Comunitat Valenciana sobre

la discapacidad y su diversidad, se fueron sucediendo, en formato online, durante cinco mafianas
de los meses de mayo y junio 2022 unas jornadas que contaron con la estrecha colaboracion del
movimiento CERMI CV- Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad de la

Comunitat Valenciana-.

Las sesiones, organizadas por Turisme Comunitat Valenciana, se enmarcaban dentro de las acciones

que, desde la Direccion General de Turisme de la Generalitat Valenciana, se habian previsto para el
presente ejercicio con el objetivo de, como hemos visto, ir dando cumplimiento a lo expresado en

el Programa de Turismo Accesible de la Comunitat Valenciana horizonte 2025

Pinchando en los enlaces accederéis a la grabacion de cada una de las jornadas que, cabe
subrayar, contaron con un gran ¢éxito de participacion contando con mas de 350 inscritos y siendo la
media de conexiones de 150 asistentes por sesion:

o 18 de mayo: Discapacidad intelectual o del desarrollo y turismo accesible

o 25 de mayo: Discapacidad fisica y organica y turismo accesible

o 1 de junio: Discapacidad sensorial (visual y sordoceguera) y turismo accesible

o 8 de junio: Discapacidad sensorial (auditiva) y turismo accesible

o 15 de junio: Discapacidad daiio cerebral sobrevenido y turismo accesible
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Con esta accion (in)formativa se confia en haber respondido, aunque sea de forma inicial, a las
inquietudes del sector turistico por tener un mayor conocimiento para poder atender a los
colectivos de personas con discapacidad ya que, tal y como se pudo comprobar en los grupos de

trabajo previos a la redaccion del Programa de Turismo Accesible CV existe una voluntad por parte

del sector de querer ofrecer servicios e infraestructuras accesibles aunque falta (cierta)
sensibilizacion y (bastante) capacitacion para adaptar la oferta a todos y todas, independientemente
de las capacidades de cada un@, y de forma que se logre la plena inclusion y ese, tan necesario,
turismo para todos/as. Para ello, la estrecha colaboracion del sector con las entidades representantes

de personas con discapacidad, es vital.

Nada para las personas con discapacidad sin las personas

con discapacidad

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
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